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Impresoras de escritorio ZD420-HC e

Un nuevo nivel de facilidad de uso, flexibilidad de aplicaciones, simplicidad de adminis-
traciony TCO

Las impresoras ZD420-HC de Zebra ofrecen funciones y caracteristicas que llevan la simplicidad de implementacién y administracién,
la facilidad de uso, la flexibilidad de aplicaciones y el costo total de propiedad (TCO) a un nuevo nivel en este tipo de impresoras. La
impresora estéa disefiada para el cuidado de la salud, resiste desinfecciones constantes y ofrece una fuente de alimentacién apta para
entornos de salud. Se encuentra disponible en modelos de impresién térmica directa y por transferencia térmica, y cuenta con el dise-
flo convexo fécil de usar de Zebra, junto a una interfaz intuitiva. Como se puede imprimir a 300 ppp (opcional), hasta las etiquetas més
pequefias serdn nitidas y legibles. La impresora ZD420-HC utiliza Link-OS® y admite nuestra potente solucién Print DNA con paquetes
de aplicaciones, utilidades y herramientas de desarrollo que brindan una experiencia de impresién superior gracias a un mejor desem-
pefio, una administraciéon remota simplificada e integraciones més simples. Impresoras ZD420-HC: cuando sea importante contar con
facilidad de uso, flexibilidad y simplicidad de administracién.

Flexibilidad de implementacién y aplicacién

Compatible con casi todas las impresoras existentes

Podré usar los mismos formatos de etiquetas y aplicaciones que
utiliza actualmente, por mds que utilice una impresora de Zebra o
de la competencia. La impresora ZD420-HC es compatible con los
lenguajes de impresoras EPL y ZPL. Ademads, con Virtual Devices en
la impresora, una herramienta de Print DNA de Zebra, la impresora
ZD420-HC puede usar lenguajes generalmente asociados a otras
marcas de impresoras.

Muiltiples opciones de conectividad
Gracias a una variedad de opciones de conectividad, puede conec-
tar la impresora ZD420-HC a su red cableada o inaldmbrica, o direc-
tamente a cualquier PC. De forma predeterminada, incluye puertos
USB y USB Host. También puede elegir, de forma opcional, cone-
xiones Ethernet o serie y una radio inaldmbrica doble que ofrece lo
ultimo en opciones inaldmbricas, wifi 802.11ac y Bluetooth 4.1 con
. . L certificacion MFi, que permite imprimir desde cualquier dispositivo
Facil de usar, no requiere capacitacion iOS. Ademas, con la etiqueta Print Touch (NFC) incluida, los usuarios
pueden simplemente tocar un dispositivo moévil compatible en la
Cinco nuevos iconos LED de estado indican claramente y al instan- ZD420-HC para conectarlo e imprimir, asi como también acceder a
te el estado de la impresora la extensa base de conocimiento de videos instructivos de Zebra.
La interfaz de usuario de tres botones con cinco iconos LED de
estado reemplaza la conocida interfaz de un botén o de un indicador
presente en la mayoria de las impresoras de escritorio. Los usuarios
pueden conocer de inmediato y sin confusiones los pasos a seguir
para garantizar el funcionamiento de las impresoras, desde el reem-
plazo de materiales hasta la resolucién de problemas.

Faciles de limpiar e higienizar

Con un plastico apto para desinfectantes y una interfaz de botones
sellada, es féacil limpiar y desinfectar la impresora ZD420-HC. En
consecuencia, se previene la propagacién de gérmenes en hospita-
les y clinicas. La carcasa resistente a rayos UV es compatible con los
protocolos de limpieza con UV cada vez mas utilizados. Ademas, la
fuente de alimentacién cumple con IEC 60601-1 para usar en instala-
ciones de atencién médica.
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Impresoras ZD420-HC: cuando sea importante contar con facilidad de uso, flexibilidad y simplicidad de

administracion.
Para obtener mas informacion, visite www.zebra.com/ZD420.
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Bateria opcional para operacion sin cable

Con la opcidn de bateria de escritorio extraible, puede transportar
con facilidad la impresora ZD420-HC en una estacion de trabajo
con ruedas para imprimir etiquetas al instante en la habitacién

del paciente o el laboratorio a fin de disminuir la posibilidad de
errores y mejorar la seguridad del paciente. Ademas, la bateria

de gran capacidad proporciona energia durante todo el turno:
use la impresora a la maxima velocidad de impresion, junto a un
despegador, cortador y teclado.

Impresién nitida a 300 ppp para etiquetas bien definidas

La impresién de alta resolucién a 300 ppp es ideal para usar etiquetas
diminutas en todas las aplicaciones, desde historias clinicas y
brazaletes de pacientes hasta recetas de medicamentos y pequefios
viales de muestras.

Extensa compatibilidad con distintos materiales gracias a un sen-
sor movible

El sensor de materiales movible que incluye la impresora ZD420-HC
le permite utilizar casi todos los materiales de distintos proveedores.
De esta forma, tiene la flexibilidad de usar suministros que tenga a
mano o continuar trabajando con su proveedor de suministros.

Facil de manejar

Administre facilmente todas sus impresoras desde un solo lugar
Las impresoras ZD420-HC son compatibles con Zebra Link-OS, un
exclusivo sistema operativo empresarial para impresoras que le
permite administrar mds facil que nunca sus impresoras conectadas
a la red y resolver problemas de forma remota. Y con Printer Profile
Manager Enterprise opcional, puede administrar en cualquier parte
del mundo una impresora, un grupo especifico de impresoras o
todas las impresoras. Ademas, gracias a una interfaz intuitiva tipo
navegador, puede conocer de inmediato el estado de la impresora,
junto con informacién que le permite solucionar rdpidamente
problemas de la impresora para evitar y disminuir las interrupciones.

Integracion fluida con su sistema de administracién de dispositi-
vos

Con el puerto USB Host, es més facil actualizar automaticamente el
firmware de la impresora, definir nuevas configuraciones y conectarse
a todos los dispositivos externos, como teclados y escéneres.

Configure con facilidad impresoras no conectadas a la red

Con el puerto USB Host, es més facil actualizar autométicamente el
firmware de la impresora, definir nuevas configuraciones y conectarse
a todos los dispositivos externos, como teclados y escéneres.

Maximice el tiempo de funcionamiento con los servicios de visibili-
dad de Zebra

El servicio de visibilidad de activos (AVS) proporciona informacion
bésica sobre el estado y describe los pasos proactivos que son
necesarios para que las impresoras ZD420-HC nunca dejen de
funcionar, y todo por unos centavos al dia.

El servicio de visibilidad operativa (OVS) integral le permite monitorear
casi todos los aspectos de sus impresoras Zebra, ademas del estado
de los servicios y de las reparaciones.

Funciones innovadoras al menor TCO

Zebra Print DNA: transformacion de las impresoras desde adentro
Print DNA es el cédigo genético que incorpora capacidades
comerciales a las impresoras Link-OS mediante su exclusiva
combinacién de aplicaciones, utilidades y herramientas de desarrollo
innovadoras. Como resultado, obtiene una experiencia de impresion
superior gracias al rendimiento mejorado, a la administracién remota
simplificada y a una integracién mas sencilla.

Esté listo para futuras necesidades: afiada nuevas funciones sin
mover la impresora

La impresora que adquiera hoy serd compatible con las necesidades
del futuro. Con un disefio modular que se puede actualizar en las
instalaciones, puede incorporar conexiones serie o Ethernet, una
resolucién de 300 ppp y un despegador y cortador sin necesidad de
mover la impresora o enviarla al centro de servicio.

Proteja los formularios de recetas médicas con funciones de blo-
queo opcionales

El gabinete para bloquear materiales evita que personas no
autorizadas tengan acceso a materiales de gran valor, como
formularios de recetas médicas en blanco. Ademas, con la ranura
de blogueo Kensington® incorporada, es més facil instalar la
impresora sobre un escritorio o una mesa para mejorar la seguridad.
Las funciones de bloqueo solo estan disponibles en la impresora
ZD420d-HC.

Disminuya el gasto con una cinta de gran capacidad

Gracias a la administracién inteligente de doble cinta, la impresora
ZD420t-HC acepta cintas de 74 m/244 ft o de 300 m/984 ft de gran
capacidad. Si utiliza la cinta de 300 m, podra optimizar el flujo de
trabajo ya que no tendrd que cambiar la cinta con mucha frecuencia
(una disminucién del 75 %). Ademds, como el costo por metro de la
cinta de gran capacidad es menor que el de la cinta convencional,
gastard menos en suministros.

Instalaciones mds ordenadas y seguras

Si elige el accesorio opcional para fuentes de alimentacién,
tanto la fuente como todos los cables de alimentacién (menos
uno) permaneceran fuera del alcance de la vista. De esta forma,
la instalacién serd mas estética y mejorard la seguridad de los
trabajadores y pacientes.

Suministros certificados de Zebra, uniformemente excepcionales
Disefiamos, producimos y probamos rigurosamente nuestra propia
linea de suministros para impresién térmica, para asegurarnos de que
su impresora Zebra tenga un rendimiento uniforme y optimizado, y
garantizarle tranquilidad.

Respaldado por el servicio y soporte mundial de Zebra

A través de Zebra y una red fiable de més de 10 000 socios, acceda
répidamente y en cualquier lugar del mundo a servicios de soporte
para reparaciones, servicios de soporte técnico con operadores
telefénicos y servicios de soporte de software. Por una pequefia
fraccién del costo de una reparacién, Zebra OneCare" ofrece la
cobertura de mas alto nivel que supera la garantia convencional en
situaciones de desgaste normal, brinda prioridad en los plazos de
entrega de reparaciones y mucho mas.



HOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
IMPRESORAS DE ESCRITORIO ZD420-HC

Especificaciones

Caracteristicas estandar

+ Métodos de impresién: Transferencia térmica o térmica directa

« Fuente de alimentacion compatible con IEC 606011y plasticos aptos para
limpieza en entornos de salud

- Lenguajes de programacion ZPLy EPL

« Cinco iconos de estado e interfaz de tres botones

«+ USB 2.0, USB Host

+ OpenACCESS™ para cargar facilmente los materiales

« Construccién de marco de doble pared

« Certificacion ENERGY STAR

« ZebraDesigner Essentials: herramienta sencilla para disefiar etiquetas disponi-
ble de forma gratuita en

www.zebra.com/zebradesigne

- Dos afios de garantia estandar

Caracteristicas fisicas

ZD420d-HC:
8,7inLx7,0inAnx5,9in Al
221mm L x 177 mm A x 151 mm Al
ZD420t-HC:
10,5inLx8,0inAx7,5inAl

267 mm L x202 mmAx192 mm Al

Dimensiones

Mercados y aplica-
ciones
Cuidado de la salud

Didm. int. del centro de
la cinta

Cinta de 300 metros 1in/25,4 mm
Cinta de 74 metros 0,5in/12,7 mm

+ Recetas

Caracteristicas de funcionamiento

- Etiquetas de labora-
torios y muestras

Temperatura de funcio-
namiento

De 40°Fa105°F/de 4.4°Ca41°C Brazaletes de identifi-

cacion de pacientes

Temperatura de alma-
cenamiento

-40°F a 140 °F/-40°Ca 60 °C

Etiquetas de activos

Humedad de funciona-
miento

Etiquetas para
bolsas de sangre y
de soluciones para

10% a 90% sin condensacion

Humedad de almace-
namiento

De 5% a 95 % sin condensacion transfusion

Etiquetas para

Especificaciones
eléctricas

historias clinicas de
pacientes

Detectable automdticamente (cumple con PFC),
100-240 VCA, 50-60 Hz; certificacion ENERGY STAR;
compatible con IEC 60601-1(NOTA: Para aplicaciones
de impresion de gran volumen, se recomienda usar el
kit de fuente de alimentacién P1094879-045)

Opciones y accesorios

Administracion de

ros

Peso ZD420d-HC: 3,6 Ib/1,6 kg
ZD420t-HC: 5,3 1b/2,4 kg

Especificaciones de impresién

Sistema operativo Link-0S®

Resolucion 203 dpi/8 puntos por mm
300 ppp (12 puntos por mm), opcional
La resolucion puede ser de fabrica o instalarse en el
lugar de trabajo con kits de accesorios. La resolucion
se puede cambiar de 300 ppp a 203 ppp y de
203 ppp a 300 ppp.

Memoria 512 MB de memoria flash y 256 MB de SDRAM para

opciones de conectividad instaladas de fabrica

512 MB de memoria flash y 128 MB de SDRAM para
impresoras sin opciones de conectividad instaladas
de fabrica

Ancho maximo de
impresion

4,09in (104 mm) para 203 ppp
4,27 in (108 mm) para 300 ppp

Velocidad médxima de
impresion

6in (152 mm) por segundo (203 ppp)
4in (102 mm) por segundo (300 ppp)

Sensores de materiales | Sensor movible reflexivo/de marca negray ancho
completo; sensor transmisible/de espacios y de varias
posiciones

Firmware ZPLII; EPL 2; XML; ZBI

Caracteristicas de los materiales y la cinta

Longitud méxima dela | 39,0in/991mm

etiqueta

Ancho del material De 0,585 in/15 mm a 4,65 in/118 mm

Didmetro exterior maximo: 5,00 in/127 mm
Didmetro interior del centro: 0,5in (12,7 mm) y 1,0 in
(25,4 mm) estandar; y 1,5in (38,1'mm); 2,0 in

(50,8 mm)y 3,0 in (76,2 mm) con adaptadores
opcionales

Tamaiio del rollo de
material

Grosor del material 0,003 in (0,08 mm) min.; 0,0075 in (0,1905 mm) max.

Dispensador que se puede instalar en el campo:
despegado y presentacion de etiquetas con sensor
de etiqueta presente; cortador que se puede instalar
en el campo

Comunicaciones

Interfaz serie de deteccion automética RS-232 que se
puede instalar en el campo, DB-9;

Ethernet instalado de fabrica o en el campo: 10/100
interno; radio inaldmbrica doble instalada de fabrica:
wifi 802.11ac y Bluetooth 4.1; Bluetooth de bajo con-
sumo incluido de forma predeterminada en modelos
con conexion de red

Bateria

Proporciona energia a la impresora para imprimir

a maxima velocidad durante turnos completos. Es
compatible con todas las opciones de administracion
de materiales.

Reloj de tiempo real

Reloj de tiempo real incluido de forma predetermina-
da en modelos con conexion de red

Teclado independiente
con pantalla

Teclados independientes con pantalla ZKDU para
soluciones de impresion independientes

Gabinete para blo-
quear materiales

Traba mecdnica con dos Ilaves (solo disponible en
7D420d-HC)

Estuche de transporte

Estuche de transporte con correa de hombro y mani-
jas que permite transportar la impresora de escritorio
y la baterfa al lugar de la instalacién

Soporte para montaje

Accesorio opcional para fijar las impresoras Series ZD
amostradores o estanterfas.

Fuente de alimenta-
cién cerrada

Accesorio incluido para fuente de alimentacion que
oculta los cables

Fuentes/Graficos/Simbologias

Proporciones de
cédigos de barras

21y 31

Codigos de barras 1D

Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, ISBT-128,
UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, UPCy EAN con
extensiones de 2 o 5 digitos, Plessey, Postnet,
Standard 2 of 5, Industrial 2 of 5, Interleaved 2 of 5,
Logmars, MSI, Codabary Planet Code

Tipos de material Alimentacién mediante rollo o material en zigzag, tro-
quelado o continuo con o sin marca negra, inventario

de tags, papel de recibo continuo y brazaletes

Didmetro exterior de
la cinta

2,6 in/66 mm (300 m); 1,34 in/34 mm (74 m)

Longitud estandar de
la cinta

984 {1 (300 m); 244 ft (74 m)

Proporcion de lacinta | 1:4 material a cinta (300 m)

1:1material a cinta (74 m)

Ancho de la cinta 1,33in/33,8 mma 4,3in/109,2 mm

Codigos de barras 2D

Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix, MaxiCode,
QR Code, MicroPDF, Aztec
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Fuentes y gréficos 16 fuentes de mapa de bits ZPL Il ampliables
residentes, dos fuentes ZPL escalables residentes,
cinco fuentes EPL2 ampliables residentes, soporte
nativo de fuentes de tipo abierto y compatible con
Unicode. Las unidades de China incluyen la fuente
para chino simplificado SimSun, memoria no volatil de
64 MB disponible para el usuario y SODRAM de 8 MB
disponible para el usuario.

Suministros para impresoras

Sibusca la mejor calidad, servicio y experiencia en impresion térmica, elija los
suministros certificados de Zebra para garantizar el desempefio constante y
optimizado de su impresora Zebra.

Normativas

IEC 60950-1, EN55022 Clase B, EN55024, EN61000-3-2, EN61000-3-3, FCC
Clase B, ICES-003, FCC 15.209; 15.247(d), IC RSS 247, EN 300 328, EN 301893, EN
62311, cTUVus

Marca CE, VCCI, C-Tick, S-Mark, CCC, CU, BSMI, KCC, SABS, IN-Metro, BIS, NOM

En la caja

Impresora, centros vacios para bobinado de cinta (1iny 0,5 in)*, adaptadores para
centros de cintas de 300 m de otras marcas (2)*, fuente de alimentacion de CA,
cables de alimentacién, cable USB, gufa de inicio rapido y guia reglamentaria.

* Centros vacios para bobinado de cinta y adaptadores para centros de cintas:
solo incluidos en modelos ZD420t-HC

Servicios recomendados

Zebra OneCare SV

Software Print DNA

La impresora admite nuestra potente solucién Print DNA con paquetes de
aplicaciones, utilidades y herramientas de desarrollo para conseguir un mejor
desempefio, una administracion remota simplificada e integraciones mas simples.
Las funciones de Print DNA pueden variar segtin el modelo y es posible que se
requiera un contrato de soporte. Para obtener mas informacion, visite
www.zebra.com/printdna

Garantia del producto

Las impresoras ZD420c-HC vienen con garantia por defectos de mano de obra y
materiales durante 2 (dos) afios desde la fecha de envio. Para leer la declaracion
completa de la garantia, visite:

www.zebra.com/warranty.

Q Sede corporativa en Norteamérica
\ +1-800-423-0442

inquiry4@zebra.com

Sede en Asia-Pacifico
+65-6858-0722
contact.apac@zebra.com

Sede en EMEA Sede en América Latina
zebra.com/locations +1-866-230-9494
contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
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